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 الاكـــرم ـامـــالسيـد المديـــر العــ
 

 
  تحية وبعد ،

 A / Z International. USA  بالنعـاون معو ،  ان / الاردنــــعم في (G S C) النجــم الذهــبي للإستشاراتيسر 
                                                                  : يــــلي الــدولــامج التأهيـــالبرنة في ـــللمشاركم ـــــدعوتك

 انيــابريطـ – ــا  المعتمد دوليـ ـوارد البشريةالممديــر إعـــداد 
Compliances Specialist 

Certified Human Resources Manager ( CHRM ) 

ولمدة  30/30/8332ولغاية   13/31/8332خـــلال الفــــترة من تركيا  ،  –في مدينة اسطنبول  والـــذي  سيعقـد  
.    تدريبيـــة( أيام 6)  

  : الاهداف العامة للبرنامجاولا  : 

 ي ادارة الموارد البشريةتعريف المشاركين بالمفاهيم الاساسية ف . 
 تعريف المشاركين بإجراءات التوظيف والاستقطاب وطرق التخطيط لها . 
  تعرف المشاركين بطرق تحفيز الاداء و تنمية المهارات. 
 تعرف المشاركين بطرق قياس الاداء وعناصرها، و مستويات تقييم الأداء . 
 ات  التي تواجههم في بيئة العمل اليومية تمكين المشاركين من التعرف على كيفية ادارة الخلاف ،

 ات.ــــلتعامل مع هذه الازملكسابهم المهارات الضرورية إو 
 تطبيق إستراتيجيات التدريب ومواكبتها مع و ، خطط التدريبية والمسار الوظيفي تطبيق كيفية الربط بين ال

 . للبرامج والأنشطة التدريبية ( التدريب المبنى على الجدارات) 
 شهادة    لإمتحانالمشاركين للتقدم   يلتأهCertified Human Recourse Manager (CHRM) 

 . Global Association of Quality Management (GAQM) والصادرة عن
  

 

 عاجل ...لطفـا  

 
 



                                                    
 

 

 الجهة المصدرة للشهادةا  : ثـــانيـــ

 
معتمدة ، ة غير هادفة للربح بالمملكة المتحدة )بريطانيا( هي منظم( ™ GAQMالمنظمة العالمية لإدارة الجودة )

تمتاز المنظمة ، و  دوليا كهيئة مستقلة لإصدار الشهادات المهنية والمعترف بها دوليا في المجالات الادارية
 في كل من المملكة المتحدة والولايات المتحدة الامريكية.، تماد دولية إععتمادات من عدة هيئات إ بحصولها على 

 محــاور البرنــامج : و : محتويــات  ثــالثــــا  
 مفهوم ادارة الموارد البشرية 

 مفهوم ونشأة إدارة الموارد البشرية ومراحل تطورها . 
  تعريف إدارة الموارد البشرية. 
 أهمية الموارد البشرية . 
  ستراتيجيات الموارد البشريةإرسالة و . 
 أهداف إدارة الموارد البشرية . 
 لبشريةالأشكال التنظيمية لإدارة الموارد ا . 
 أهم ما يجب أن يتميز به مدير إدارة الموارد البشرية . 
   وظائف الموارد البشرية. 
  وأشكال تنظيم إدارة الموارد البشرية ، العوامل المؤثرة في الوضع التنظيمي لإدارة الموارد البشرية

 . ومؤهلات مدير الموارد البشرية
  (  الدور الموسع ) الموارد البشرية اليومدور إدارات. 
 أبعاد التغير في مهنة الموارد البشرية . 

 
 ستقطابالتخطيط واجراءات التوظيف والإ 

 . مفهوم وأهمية تخطيط الموارد البشرية -
 . مفهوم تصميم العمل وأهميته وهيكل الموظف وبناء الهيكل الوظيفي -
 . ستقصاءعملية الإ -
 . ختيار والتعيينعملية الإ -



                                                    
 

 

 المهارات تحفيز الأداء وتنمية 
 . برنامج توجيه وتعريف الموظف الجديد -
 . أنواع الحوافز وأساليبها -
 لتطوير وتنمية أداء العاملين . التدريب -
 .(  ستخدام منهجية الجداراتإب) مسار التدريبي بالمسار الوظيفي ربط ال -
 .تصميم وتنفيذ النظام المتكامل لتخطيط المسار الوظيفي 
 الداعمة للمسار الوظيفي.ان تحديد المسارات ــــــتقإ 
 .تقييم فعالية تصميم وتنفيذ النظام المتكامل لتخطيط المسارات الوظيفية 
 عرض وتطبيق منهج التدريب المبني على الجدارات 
 أنشطة التدريب المبنى على الجدارات 
 )الخطوات الخمسة الأساسية لتصميم البرامج التدريبية المبنية على الجدارات )معايير مفاضلة 

 قياس أداء العاملين 
 . مفهوم وأهمية تقييم أداء العاملين -
 . إجراءات تقييم أداء العاملين -
 . أساليب وطرق قياس وتقييم الأداء -

 حل الخلافات وادارة الغضب 
 العصف الذهــني . -
 حالات دراسية من الواقع العمــلي . -

 : الفئــات المستهدفة لحضـور البرنـامج :رابعـــا  

  المزيد  ، وكسب الراغبون في الحصول على تأهيل مهني يوثق خبرتهم العملية د البشريةالمــوار مدراء
 .المعرفة التي تمكنهم من أداء مهامهم الوظيفية بأسلوب ومنهج علمي متطور من 

  شؤون الموظفينجال العاملين في مكافة المتخصصين و . 
  يمكنهم من ، ي الحصول على تأهيل مهني الراغبون ف ادارة الموارد البشريةكافة العاملين في المجال

 .المجالهذا تولي وظائف قيادية في 
  



                                                    
 

 

ستعراض ومراجعة المفاهيم الاساسية لمحتوى المادة إيعتمد أسلوب التدريب على :  أسلوب التدريب: خامســا  
بحيث ، عملية ، ويتخلله تشكيل فرق عمل وتمارين وحالات  ، ويحتوي على نقاش مفتوح ومشاركة فعالة التدريبية

 . يتمكن المشاركون من التطبيق العملي للمفاهيم والمهارات
 
مع وجود ، ولغة المحاضرة هي اللغة العربية ، اللغة العربية هي لغة المنهج التدريبي :  لغة التدريب: سادســا  

 بعض المصطلحات باللغة الانجليزية.
  : : رسوم التسجيلسابعــا  
المادة العلمية + رسوم ثمن  } يضاف لها للمشارك الواحــد ،  دولار امريكي(  1333 ) تبلغ رسوم التسجيل       

 المشارك الخامس تسجيل رسوم( مشاركين ، تكون 0وفي حال ترشيح ) { دولار امريكي( 033بواقع ) الامتحــان ( 
 . ( ا  ــــــــــــمجــان) 

بالتسجيل وتسديد رسوم البرنامج التأهيلي قبل تاريخ : كل من يقوم  المبكــر التسجيلخصـم ملاحظة هامة : 
 (  .%30، سيحصل على خصم خاص بواقع ) 30/31/8332
 

ر ،،،،،ــــــحــــترام والتقديول فائق الإـــــــــوتفضلوا بقب  
 
 

 


