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 ن وــــالمحترمادة ـــــالس
 

 تحية وبعد ، 
  

النجــم الذهــبي يسر ،  7112اسطنبول للعام الحالي سلسلة البرامج التي نقيمها في مدينة الى ارة ـــإش     
  بعنوان  :  في البرنامج التريبي المتخصص دعوتكم للمشاركة،  (GSC) للإستشارات

 Balance Scorecardبطاقـــة الاداء المتـوازن  
 ) ربــط الخطـط الإستراتيجيــة بالتنفـــيذ (

ــــذس  سيعقــــد  ــــال الفتـــرة مـــ ة اســـطنبول / تركيـــا فـــي مدينـــ بمشـــياة اللـــى تعـــالى والــ ، م  2018/ 14/03-11 خــ
 وضم  الوصف التالـي: 

 ( ظهراً . 17.91)  –( صباحاً  13.91: م  الساعة )    زمن المحاضرات والنقاشات
  القرارات المتقدمة  ، وفي السبل المثلى لإتخاذ العلميةفي المنهجيات  محاضر متخصص:   محاضروا البرنامج

    ،  ( BSCباستخدام بطاقات الاداء المتوازن )  دىـــــة ومتوسطة المــــــالادارية الاستراتيجية طويل            
 في العديد م  الدول العربية .  المجـــال ذا في واسعــةبخــبرات عملية  ويتمتع المحاضر             

 -ف العام  للبرنامج :اولًا : الهــد
اقــة والتعــره علــى بط، حــول ماايــة الاداء وادارتــى ، برنــامج إلــى تقــديم إطــار نيــرس وعملــي يهــده اــذا ال        

والتعــــره علــــى قوانــــ  القــــوة ، دارة وتقيــــيم الاداء الم سســــي والفــــردس الاداء المتــــوازن واســــتخدامى كيســــتراتيجية لإ
ب المنيمـة الميـ ة التنافسـية كسـافـي العمـل ، و للوصول الى اعلى درقات الكفـاءة والفاعليـة ، ي الاداء فوالضعف 

 التي طالما حلمت بها.
 

 ثانيــاً محــاور البرنامج الرئيسية :
 مقدمة عامة: المحور الاول

 . الاتجااات الحديثة
 الرقابة التنييمية . 



 

 

  :عمال المعرفةKnowledge Workers 
  الإبداعInnovation  
  الربط بي  المستهلكي  والم ودي . 
 الخدمات التنوع في الإنتاج أو . 
  : التداخل الوظيفيCores- Function 
 العولمة Globalization. 
 .مفهوم الأداء وأاميتى 
 مجالات الأداء وقياسى . 
 مفهوم وأامية قياس الأداء . 
 تصنيف مقاييس الأداء . 
 أامية قياس الأداء . 
 يم الأداءو طرق ووسائل تق : 

 (Stakeholder Approach)أولا: مدخل أصحاب المصالح:        
 . ثانياً: مدخل لوحة القياس      
 Economic Value Added Approach (EVA)ثالثاً: مدخل القيمة الاقتصادية المضافة:       
 Business Excellence Approachرابعاُ: مدخل التمي  في الأعمال:               

 Balanced Score Caredخامساً: مدخل بطاقة الأداء المتوازن:     
 الرسالة : 

 The Consist & dimensions of Organizationمكونات وأبعاد رسالة المنيمة:  .1
Mission 

 . العوامل الم ثرة على رسالة المنيمة .7
 . Criterions & Characteristics Missionمعايير وخصائص الرسالة الفعالة:  .9
 .  Mission Formulatingإعداد رسالة المنيمة:  .4
 ض المنيماتنماذج لرسائل بع .5

 الرؤية 
 . أامية الرؤية .1
 . مكونات الرؤية .7
 العوامل الم ثرة على رؤية المنيمة .9



 

 

 Vision Criterions and Characteristicsمعايير وخصائص الرؤية الفعالة:  .4
 . Formulating Visionإعداد الرؤية:  .5
 . إيصال رؤية المنيمة .6

 الإستراتيجية  : 
 مفهوم الغايات والأاداه .1
 . ات والأاداهتحديد الغاي .7
 . خصائص الغايات والأاداه .9
 ة بالأاداه الإستراتيجية للمنيمة .العوامل الم ثر  .4
 Objectives Type & Levelsأنواع الأاداه ومستوياتها:  .5

 
 Balanced Score Cardالمحور الثاني: بطاقة الأداء المتوازن 

  مفهوم بطاقة الأداء المتوازن . 
 فاايم الشائعة حولهابطاقة الأداء المتوازن وبعض الم . 
  محاور بطاقة الأداء المتوازن . 
  مكونات بطاقة الأداء المتوازن . 
 ال محاور بطاقة الأداء المتوازن الأربعة كافية؟ 
 بطاقة الأداء المتوازن كنيام قياس . 
  استخدامات بطاقة الأداء المتوازن . 
  ترابط أو تكامل مقاييس الأداء في بطاقة الأداء المتوازن . 
  ائد وأامية بطاقة الأداء المتوازن فو . 
 بطاقة الأداء المتوازن أداة الإدارة الإستراتيجية . 
  الخارطة الإستراتيجية وبطاقة الأداء المتوازن . 
  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن . 
  التدرج المتعمق في بطاقة الأداء المتوازن . 
  تصميم بطاقة الأداء المتوازن . 
  متطلبات نجاح بطاقة الأداء المتوازنBSC . 
  مشكات أو معوقات تطبيق بطاقة الأداء المتوازنBSC . 

 

 



 

 

 المحور الثالث: منظورات ومحاور بطاقة الاداء المتوازن 
  Financial Perspectiveالي ــــالمنظور الم -

 والمداخل . المقدمة 
 Customer Perspectiveمنظور العملاء  -

  عماءلماذا قياس ال . 
   تقسيم السوق . 
  قياس القيمة المقترحة للمستهلك 

 Internal-Business-Process Perspective محور العمليات  -
  العمليات الداخلية وسلسلة القيمة . 
  قياس تطوير المنتج . 
  العمليات التشغيلية . 
  ت ما بعد البيعخدما . 

 Learning & Growth Perspectiveمحور التعلم والنمو  -
  قياس الرضا الوظيفي . 
  يم المدراءتقي . 
   قياس إنتاقية الموظفي . 
  موقهات أو ممكّنات التعلم والنمو . 
  قياس أداء الفريق . 
   غياب القياس وم شرات الأداءأثـــر . 

 

  بالخرائط الإستراتيجية  ربط بطاقة الأداء بالإستراتيجيةالمحور الرابع: 
   مأاميتها  الخريطة الإستراتيجية ةايمابيــان . 
  المبادئ الأساسية لرسم الخريطة الإستراتيجية . 
  عناصر الإستراتيجية الناقحة . 
  ربط م شرات الأداء بالإستراتيجية . 
   الم شرات الإستراتيجية والتشخيصية: ما او عدد الم شرات فيBSC . 
   دورBSC في تطبيق إستراتيجية المنيمة . 
  تطبيق الإستراتيجية و حكام الرقابة . 
  اكل تطبيق الإستراتيجيةمش 



 

 

 

 المحور الخامس: كيفية تطوير بطاقة الأداء المتوازن 
  عاقة السب  بالنتيجة .  
  توضيح الرسالة والرؤية .  
  تحديد أاداه المنيمة الإستراتيجية .  
  )التفكير بما ستقوم بى المنيمة م  أقل تحقيق الأاداه. )المبادرات .  
  تحديد المس وليات . 
  شرات الأداء المناسبةتحديد م  . 
   تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن . 

 

 بطاقات الأداء المتوازن المحور السادس: حالة عملية حول تصميم وتطبيق 

 الم سسةالأبعاد الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن حس  طبيعة عمل  -

 عاقة السب  والنتيجة -
 تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  -
 م سسات .فادة م  تطبيقات بطاقة الأداء المتوازن بالما اي الدروس المست -

 
 اساليب التدريبثالثــا: 

 شرح المفاايم النيرية ذات العاقة وربطها بالواقع . 
  المناقشات الجماعية. 
 عمل المجموعات . 
  الحالات الدراسـية حيـي يـتم ربـط كـل مفهـوم بحالـة عمليـة ومثـال واقعـي ليـتم تكـريس المفهـوم واكسـاب

 ة الازمة.المهار 
 العصف الذاني والكتابي . 
 . مجموعات وفرق العمل 

  
 -: : المستفيدون من البرنامج رابعـــاً 

المــدراء ورؤســاء الاقســام والعــاملي  فــي الوظــائف الاشــرافية والاداريــة العليــــا والمتوســطة ، لا ســيما  قميــع        
 .الفردس والم سسي  ر الاداءالعاملي  بواضيع التطوير وادارات المشاريع والجودة وتطوي



 

 

 -الخدمات المقدمة للمشاركين : : خامســـاً 

 .البرنامجقام فيى يالى الفنادق الذس  الاستقبال في مطار اسطنبول عند القــدوم ، ونقل المشاركي   -
 خال فترة إنعقاد البرنامج .في الاستراحات ، القهوة والشــاس  استراحات تقديم   -
 رك يحتوس أاـــم الموضوعات التي سيتناولها المحاضرون ، وصور الفعاليــات .قرص مدمج لكل مشا   -
 توزيع شهادات المشاركة في البرنامج على المشاركي  .   -
نقــــل المشاركي  الى المطـــار في اليوم الاخير م  أماك  إقــامتهم ، مودعي  بمثل ما استقبلوا بى م     -

 حفـــاوة وتكريـــم .
 

للمشارك الواحد،   دولار أمريكي( 7511) قيمة البرنامج التدريبي متكاماً تبلغ  رسوم التسجيل: :  سادساً 
 .  ( ( مشاركين ، تكون رسوم المشارك الخامس ) مجــانــــــاً 4وفي حال ترشيح )

        
خبرات والأفكــار حول آمــــلي  مساامتكم م  خـــال موضوعات اذا البرنامج ، وذلك بهده تبــادل المعرفة وال   

  بها  . المختلفةأفضل الممارسات لرفع مستويات الخبرات المهنية العالية ، والكفيلة كفاءة الادارات 
 

                                                                            وتفضلوا بقبول فائق التقديـــــر والاحـــترام ،،،

 


